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योग्य आचार संहिता (एफपीसी) 
 
भारतीय ररझर्व बँकेने (आरबीआय) नॉन-बँककिंग फायनान्स किं पन्यािंसाठी मागवदर्शवका जारी केली 
आहे ज्यानुसार आपल्या ग्राहकािंशी व्यर्हार करताना योग्य व्यार्साययक आणि सामुदाययक 
पध्दतीिंचा अर्लिंब केला जाईल (RBI/DNBR/2016-17/45 Master Direction DNBR. PD. 
008/03.10.119/2016-17) ज्या सप्टेंबर 1, 2016 रोजी जारी केल्या होत्या.त्याची सिंहहता 
ररझव्हव बँक ऑफ इिंडियाने एनबीएफसीजसाठी र्ाजर्ी सरार् सिंहहतेर्र जारी केलेल्या मागवदशवक 
तत्तर्ािंच्या अनुषिंगाने तयार केली आहे, चािंगली सेर्ा देण्यासाठी आणि ग्राहकािंना माहहतीपूिव यनिवय 
घेण्यासाठी आर्श्यक माहहती ह्यातून हदली जाते. 
 
पीरामल एिंटरप्रायझेस र्लर्मटेि (यापुढे पीईएल आणि/ककिंर्ा किं पनी म्हटले जाईल) भारतीय ररझव्हव 
बँकेकिे नोंदिीकृत नॉन-बँककिंग फायनान्न्शअल किं पनी असल्याने आरबीआयने रे्ळोरे्ळी वर्हहत 
केलेल्या सर्व उत्तम पद्धतीिंचा अर्लिंब ही किं पनी करेल आणि आर्श्यक असल्यास योग्य ते बदल 
करेल. ही सिंहहता वर्हहत केलेल्या मानकािंचे पालन करते, किं पनीचे धोरि सर्व ग्राहकािंशी सातत्याने 
आणि यनष्पक्षपिे र्ागिे हे आहे. किं पनीचे कमवचारी योग्य, समान पध्दतीने आणि सातत्याने 
मदत करतील, पे्ररिा देतील आणि उत्तम सेर्ा पुरर्तील. 
 
किं पनी खात्री करेल की एफपीसीची अिंमलबजार्िी ही सिंपूिव सिंस्थेची जबाबदारी आहे. किं पनीची 
कजव देण्याची योग्य पध्दत वर्तरि, कजावचिं स्रोत, प्रकिया, आणि सेर्ा र् स्र्ीकृती अशा पैलूिंर्र 
लागू राहील. 
 
ध्येय 
 
ही आचार सिंहहता ह्यासाठी वर्कर्सत केली आहे: 
 

1. ग्राहकािंशी व्यर्हार करताना ककमान मानके ठररू्न चािंगल्या आणि न्याय्य पद्धतीिंचा 
प्रचार करिे; 
 

2. पारदशवकता र्ाढर्ली जाईल, जेिेकरुन ग्राहकािंना सेर्ािंबद्दल काय अपेक्षा आहे हे अधधक 
चािंगल्या प्रकारे समजू शकेल; 
 



 

3. माकेटमधील शन््तिंना पे्ररिा देिे, ज्यामुळे कामकाजाची उत्तम मापदिंिे प्राप्त करता 
येतील. 
 

4. ग्राहक आणि पीईएल मध्ये योग्य आणि सौजन्यपूिव नातिं तयार करिे 

 
संहितेची उपयोर्ीता 
 
हा कोि पीईएलच्या सर्व कमवचारय्ािंना आणि त्याच्या व्यर्साया दरम्यान त्याचे प्रयतयनधधत्र् 
करण्यासाठी अधधकृत असलेल्या इतर व्य्तीिंना लागू होईल, ही उत्पादने आणि सेर्ा काउिंटरर्र, 
फोनर्रून, पोस्टाद्र्ारे, परस्पर इले्रॉयनक उपकरिाद्र्ारे, इिंटरनेटर्र ककिंर्ा इतर कोित्याही 
पद्धतीने उत्पादन हदलेले असो, त्यालाही हे लागू होईल.   
 
वचनबध्िता 
 

i. उद्योगात प्रचर्लत असलेल्या मानक पद्धतीिंची पूतवता करण्यासाठी, अखिंिता आणि 
पारदशवकतेच्या नैयतक तत्तर्ार्र, सर्व व्यर्हारािंमध्ये यनष्पक्ष आणि योग्य र्तवनासाठी 
पीईएल या सिंहहतेचे पालन करेल. 
 

ii. ग्राहकाला कोितीही अस्पष्टता जािरू् न देता पीईएल स्पष्ट माहहती देईल ज्यामुळे 
ग्राहकाला पुढील बाबी समजतील: 
 
a) यनयम आणि अटीिंसह प्रॉि््स आणि सेर्ा ज्यात व्याज आणि सेर्ा शुल्कािंचाही 

समारे्श असले 
 

b) ग्राहकासाठी उपलब्ध असलेले लाभ 
 

iii. पीईएल सुधारात्मक कृती करेल आणि या कोिच्या ध्येयासाठी समस्यािंचे त्र्ररत यनराकरि 
करेल. 
 

iv. पीईए, ग्राहकािंची सर्व रै्यन््तक माहहती खाजगी आणि गोपनीय मानेल आणि यनयामक 
ककिंर्ा िेडिट एजन्सीसह कोित्याही कायद्याने ककिंर्ा सरकारी अधधकारय्ािंना आर्श्यक 



 

असल्यार्शर्ाय ककिंर्ा ग्राहकाने माहहतीच्या देर्ािघेर्ािीला परर्ानगी हदल्यार्शर्ाय 
कोितीही माहहती ततृीय व्य्तीला सािंगिार नाही. 
 

v. पीईएल आपल्या ग्राहकािंमध्ये र्िंश, जात, र्लिंग, रै्र्ाहहक न्स्थती, धमव ककिंर्ा अपिंगत्र् या 
आधारार्र भेदभार् करिार नाही. तथावप, कजव उत्पादनािंमध्ये नमूद केलेले यनबंध, जर 
असतील तर ते लागू राहतील. 
 

vi. ग्राहकाची नातिं जुळर्ण्याआधी किं पनी पुढील बाबी करेल: 
 

अ) ग्राहकाने ज्या सेर्ा आणि उत्पादनािंमध्ये स्र्ारस्य दाखर्ले आहे त्यािंची मुख्य 
रै्र्शष््ये 
स्पष्ट करिारी माहहती ग्राहकाला द्या. 

 
ब) खाती, उत्पादने आणि सेर्ािंची माहहती द्या जी ग्राहकाच्या गरजा पूिव करतील. 

 
क) पीईएल आपल्या ग्राहकािंना केव्हायसी मागवदशवक तत्तर्ािंच्या आर्श्यकता समजारू्न 
सािंगेल आणि त्यािंना कजव मिंजूरी, खाते उघििे आणि ऑपरेशन करण्यापूर्ी ग्राहकाची 
ओळख स्थावपत करण्यासाठी आर्श्यक असलेल्या कागदपत्रािंबद्दल माहहती देईल. 
पीईएल किं पनीच्या केव्हायसी, अँटी-मनी लाँिररिंग ककिंर्ा इतर कोित्याही रै्धायनक 
आर्श्यकता पूिव करण्यासाठी फ्त अशी माहहती र्मळरे्ल. कोितीही अयतरर्त 
माहहती माधगतली गेल्यास, ती स्र्तिंत्रपिे मागर्ली जाईल आणि अशी अयतरर्त 
माहहती र्मळर्ण्याचे ध्येय स्पष्ट सािंगेल. 

 
 
कजग आणण आर्ाऊ रक्कम 
 
पीईएल द्र्ारे प्राप्त सर्व कजव अजांर्र अिंतगवत धोरिे आणि यनकषािंनुसार प्रकिया केली जाईल. 
जर पीईएल ग्राहकाला कजव देऊ शकत नसले, तर ती ग्राहकाला त्याच्या यनयु्त प्रयतयनधीिंमाफव त 
ककिंर्ा थेट ग्राहकाला कळरे्ल. 
 
 
 



 

घोषणा आणण पारिशगकता 
 
पीईएल कजवदाराच्या हहतार्र पररिाम करिारी सर्व आर्श्यक माहहती देईल. 
 
 
कजागसाठी अजग आणण त्याची प्रक्रिया 
 

अ) किं पनीच्या कजव अजव फॉमवमध्ये आर्श्यक माहहती समावर्ष्ट असेल ज्याचा सिंभाव्य 
कजवदाराच्या हहतसिंबिंधािंर्र पररिाम होण्याची श्यता आहे, जेिेकरून इतर गैर-बँककिंग 
वर्त्त किं पन्यािंनी ऑफर केलेल्या अटी र् शतींशी अथवपूिव तुलना करता येईल आणि सिंभाव्य 
कजवदाराकिून एक माहहतीपूिव यनिवय घेतला जाईल.  
ब) अजावच्या फॉमवसोबत आर्श्यक असलेली कागदपत्रेही कजावच्या अजावच्या फॉमवमध्ये 
नमूद केली जाऊ शकतात. 
क) किं पनी सिंभाव्य कजवदाराला पूिव झालेल्या कजव अजांच्या पार्तीची प्रत देईल. पीईएल 
सर्व आर्श्यक माहहती पूिव र्मळाल्याच्या तारखेपासून र्ाजर्ी कालार्धीत कजवदाराला 
त्याच्या यनिवयाबद्दल सूधचत करेल. 
ि) जलद आणि अचूक प्रकिया सेर्ा देण्यासाठी किं पनी लेखी हदलेल्या माहहतीच्या आधारे 
वर्त्त अजांर्र प्रकिया करेल. 
इ) कजवदाराशी सर्व सिंर्ाद स्थायनक भाषेत ककिंर्ा कजवदाराला समजिारय्ा भाषेत असार्ा. 
प) मान्यतेचे पत्र स्थायनक भाषेत ककिंर्ा ग्राहकाला समजले त्या भाषेत, अशा सर्व 
ग्राहकािंना जारी केले जाईल ज्यािंचे कजव योग्य तपासिीनिंतर मिंजूर केले गेले आहे. 
फ) ग्राहकािंना देण्यात आलेले सर्व वर्त्त करार आणि सिंलग्नकािंमध्ये अटी र् शती आणि 
व्याजदर यािंचा समारे्श असल्याची खात्री करा, जे वर्त्त कराराशी सिंलग्न केले जातील. 

 
 
पीईएल ्लायिंट हे प्रयतन्ष्ठत किं पन्या/कॉपोरे्स आहेत, आणि त्यामुळे सर्व सिंर्ाद इिंग्रजीत सरुू 
राहतील. ग्राहकािंसोबत देर्ािघेर्ाि केलेले टमव शीट/मिंजुरी पत्र व्याज दर आणि र्स्युररटीज 
आणि दस्तऐर्जािंचे तपशील, ज्या प्रसिंगी वर्तरिापूर्ी दिंिात्मक व्याजदर आकारला जाईल अशा 
प्रसिंगी अिंतभूवत असेल. कागदपत्रािंची प्रत कजवदारािंना दाखर्ली जाईल. 
 
 
 



 

कजागचं मूल्यमापन आणण ननयम व अटी 
 

i. पीईएलच्या िेडिट मूल्यािंकन प्रकियेनुसार कजव अजांचे मूल्यमापन केले जाईल. 
 

ii. कजव मिंजूर केल्यार्र, करार/मिंजुरी पत्र श्यतो स्थायनक भाषेत ककिंर्ा ग्राहकाला 
समजलेल्या भाषेत असेल, मिंजूर केलेल्या कजावची र्कम, लागू होिारा र्ावषवक व्याज दर, 
त्याच्या अजावची पद्धत, दिंिात्मक व्याज ककिंर्ा वर्लिंबबत पेमेंट शुल्क (ज्यामध्ये देय 
तारखािंच्या पलीकिे हप्ते भरण्यास वर्लिंब झाल्यास) अटी र् शतींसह कजव अजवदाराला 
लेखी कळर्ले जाईल. अशा अटी र् शतींची लेखी स्र्ीकृती पीईएलद्र्ारे राखून ठेर्ली 
जाईल. 
 

iii. ग्राहकािंकिून आकारण्यात येिारय्ा व्याजदराचा आधार किं पनीच्या व्याजदर धोरिानुसार 
असेल आणि मिंजुरी पत्र/कजव कराराद्र्ारे ग्राहकािंशी आगाऊ सहमती हदली जाईल. 

iv. उशीरा परतफेिीसाठी आकारण्यात येिारय्ा दिंिात्मक व्याजाशी सिंबिंधधत कोितेही कलम 
कजव करारामध्ये ठळकपिे नमूद केले जाईल. कजव मिंजूरी/वर्तरिाच्या रे्ळी पीईएल 
कजवदाराला कजव कराराची प्रत देईल. 

 
कजागचं वाटप, ननयम आणण अटींमिील बिलांसि 
 

i. जर ग्राहकाचा करार/कजावचा करार त्याच्या अटी र् शतींमधील कोित्याही बदलािंच्या 
अधीन असेल, ज्यामध्ये त्याच्या वर्तरिाच्या रे्ळापत्रकातील फरक, व्याज दर, सेर्ा 
शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क इ. असले तर त्याला स्थायनक भाषेत ककिंर्ा ग्राहकाला समजलेल्या 
भाषेत र्लणखत स्र्रूपात नोटीस हदली जाईल. जी पीईएलद्र्ारे आगाऊ हदली जाईल. 
व्याजदर आणि शुल्कातील बदल अशा बदलािंच्या प्रभार्ी तारखेपासून लागू केले जातील 
आणि त्या तारखेआधी लागू केले जािार नाहीत. 
 

ii. कराराच्या अिंतगवत पेमेंट ककिंर्ा ग्राहकाची कामधगरी परत मागर्ण्याचा ककिंर्ा गयतमान 
करण्याचा कोिताही यनिवय सिंबिंधधत कजव करारािंतगवत परर्ानगी असलेल्या अटीिंनुसार 
असेल. 
 

iii. पीईएल, प्रचर्लत कायद्यानुसार कराराच्या अटीिंच्या अधीन राहून, ग्राहक वर्त्त कराराशी 
सिंबिंधधत सर्व र्स्युररटीज सर्व देयािंची परतफेि करण्यासाठी ककिंर्ा कजावच्या थकबाकीच्या 



 

रकमेची र्सुली कोित्याही कायदेशीर अधधकाराच्या अधीन राहून पूिव करेल. ग्राहकावर्रुद्ध 
किं पनीचा अन्य दार्ा असेल आणि जर सेट ऑफचा अधधकार र्ापरायचा असेल, तर 
कजवदाराला उर्वररत दाव्यािंच्या सिंपूिव तपशीलासह त्याबद्दल नोटीस हदली जाईल आणि 
सिंबिंधधत दाव्याची पुतवता/परतफेि होईपयंत किं पनीला र्स्युररटीज ठेर्ण्याचा अधधकार आहे. 

 
 
व्याज िर 
 

i. किं पनी व्याज दर आणि प्रकिया आणि इतर शुल्क यनन्श्चत करण्यासाठी योग्य अिंतगवत 
तत्तरे् आणि कायवपद्धती तयार करेल आणि ते जास्त नसतील याची खात्री करण्यासाठी 
देखील प्रयत्न करेल किं पनी, कजव वर्तरिाच्या रे्ळी, कजव आणि अ्ॅिव्हान्सर्रील व्याज दर 
आणि इतर शुल्क, जर असले तर, र्रील सिंदर्भवत अिंतगवत तत्तरे् आणि प्रकियािंचे 
काटेकोरपिे पालन करत असल्याची खात्री करेल. 
 

ii. किं पनीने अजावच्या फॉमवमध्ये आणि मिंजूरी पत्रात स्पष्टपिे व्याजाचा दर आणि जोखीम 
श्रेिीकरिाचा द्ृष्टीकोन आणि कजवदारािंच्या वर्वर्ध श्रेिीिंसाठी रे्गरे्गळे व्याजदर 
आकारण्याचे कारि स्पष्ट केले पाहहजे. 

 
iii. किं पनी सिंबिंधधत र्तृ्तपत्रािंमध्ये ककिंर्ा किं पनीच्या रे्बसाइटर्र व्याज दर आणि जोखमीच्या 

श्रेिीकरिाचा दर प्रकार्शत करेल आणि जेव्हा व्याजदरात बदल होईल तेव्हा ते 
अद्ययार्त केले जाईल. 

 
iv. कजवदाराला खात्यार्र नेमके कोिते दर आकारले जातील याची जािीर् करून देण्यासाठी 

व्याजाचा दर र्ावषवक दर असेल. 
 
 
जामीनिार 
 
जेव्हा एखादी व्य्ती कजावसाठी जामीनदार असते तेव्हा पीईएलकिून त्याला/यतला खालील बाबी 
सािंधगतल्या जातील: 
 
i. पत्र/गॅरिंटीचा करार ज्यात जामीनदाराच्या जबाबदारीच्या अटी स्पष्ट केल्या जातील. 



 

ii. पीईएल त्याला/यतला जामीनदार असल्यामुळे कजवदाराने सेरे्मध्ये कोिताही कसूर केला तर 
त्याची माहहती देईल. 

 

सामान्य तरतूि 
 

i. किं पनीने वर्त्त कराराच्या अटी र् शतींमध्ये नमूद केलेल्या उद्हदष्टािंर्शर्ाय ग्राहकाच्या 
बाबीिंमध्ये हस्तक्षेप करण्यापासून परार्तृ्त केले पाहहजे (जोपयंत नर्ीन माहहती यनदशवनास 
येत नाही, जी ग्राहकाने यापूर्ी उघि केलेली नव्हती, तोपयंत किं पनी असे करेल). 
 

ii. कजावच्या र्सुली प्रकरिात, किं पनी कोिताही छळ करिार नाही म्हिजे कजवदाराला 
चुकीच्या रे्ळी जािीर्पूर्वक त्रास देिे, कजावच्या र्सुलीसाठी बळजबरी करिे.  
 

iii. किं त्राटामध्ये/कजावच्या करारामध्ये पुन्हा ताबा घेण्याचिं कलम असेल जे कायदेशीर स्तरार्र 
लागू होईल.  
 

iv. जर ग्राहकाने करारािंतगवत आपली जबाबदारी दसुरय्ा पक्षाकिे हस्तािंतररत करण्याची वर्निंती 
व्य्त केली तर, पीईएल वर्निंती प्राप्त झाल्यापासून 21 हदर्सािंच्या आत त्याचा यनिवय 
(सिंमती ककिंर्ा अन्यथा) देईल. ग्राहकाच्या कराराचे अन्य पक्षाकिे कोितेही हस्तािंतरि 
प्रचर्लत कायद्यानुसार कराराच्या अटीिंच्या अधीन असेल. 

 
v. कजवदारासोबत केलेल्या मान्य अटीिंनुसार पीईएलने व्याज आकारारे्. 

 
vi. परतफेिीच्या रे्ळापत्रकानुसार हप्ते भरण्यात कोिताही वर्लिंब झाल्यास मिंजुरी पत्र आणि 

कजव करारामध्ये ग्राहकाला कळर्ण्यात आलेल्या दराने दिंिात्मक व्याज आकारण्यात येईल. 
 
तिार ननवारण यंत्रणा 
 
पीईएलमध्ये, ग्राहक सेर्ा आणि समाधान हे आमचे मुख्य लक्ष आहे. आमचा वर्श्र्ास आहे की 
त्र्ररत आणि कायवक्षम सेर्ा प्रदान करिे केर्ळ नर्ीन ग्राहकािंना आकवषवत करण्यासाठीच नाही 
तर वर्द्यमान ग्राहकािंना हटकरू्न ठेर्ण्यासाठी देखील आहे. पीईएलची यनर्ारि यिंत्रिा अधधक 



 

अथवपूिव आणि प्रभार्ी बनर्ण्यासाठी, एक सिंरधचत प्रिाली तयार केली गेली आहे. ही प्रिाली हे 
सुयनन्श्चत करेल की शोधले जािारे यनर्ारि न्याय्य आणि योग्य आहे आणि यनयम आणि 
यनयमािंच्या हदलेल्या चौकटीत आहे. 
 

ग्रािकांची तिार/र्ार् िाणे िाताळण्यासाठी अंतर्गत यंत्रणा: 
 
ज्या ग्राहकािंना फीिबॅक द्यायचा आहे ककिंर्ा आपली तिार पाठर्ायची आहे त्यािंनी खालील 
पयावयािंचा र्ापर करार्ा: 
 
आम्हाला कॉल करा: +91 22 62309200 (सकाळी 10:00 ते 5:00 सायिंकाळी , सोमर्ार त े
शुिर्ार सु्टी र्गळून) 
 
खालील पत्तयार्र आम्हाला र्लहा: 
 
पीरामल एंटरप्राइजेस लललमटेड  
पीरामल अनिंता, अगत्स्य कॉपोरेट पाकव ,  
फायर बिगेि समोर, कमानी जिं्शन,  
एलबीएस मागव, कुलाव (पन्श्च्म), मुिंबई 400070 
महाराष्र, भारत 
 
पिंधरा हदर्सािंच्या कालार्धीत तिारीचे यनराकरि न झाल्यास ककिंर्ा पीईएने केलेल्या उपायाने 
ग्राहक समाधानी नसल्यास, ग्राहक तिार यनर्ारि अधधकारी/नोिल अधधकारी यािंच्याकिे सिंपकव  
साधू शकतो. तिार यनर्ारि/नोिल अधधकारी ह्यािंचा सिंपकावचा तपशील असा: 
 
तिार ननवारण अधिकारी/नोडल अधिकारी  
फोन निं.: +91 22 62309200 
ईमेल आयिी: Nodal.Officer@piramal.com  
 
एक महहन्याच्या आत तिार/वर्र्ादाचे यनराकरि न झाल्यास, ग्राहक खालील प्राधधकरिाकिे 
आरबीआयच्या पयवरे्क्षि वर्भागाकिे (त्याच्या/यतच्या सिंपूिव सिंपकव  तपशीलािंसह) अपील करू 
शकतो: 

mailto:Nodal.Officer@piramal.com


 

 
प्रमुख सामान्य व्यवस्थापक  
पयवरे्क्षि वर्भाग 
ररझर्व बँक ऑफ इिंडिया 
3 रा मजला, र्ल्िव रेि सेंटर, सेंटर 1  
कफ परेि, कुलाबा, मुिंबई- 400005 
 
तिारी नोंदर्ण्यासाठी, ग्राहक र्र नमूद केलेल्या कोित्याही चॅनेलचा र्ापर करू शकतात 
(ग्राहकािंच्या तिारी हाताळण्यासाठी अिंतगवत यिंत्रिा पहा). आमच्याकिे प्राप्त झालेल्या तिारीिंकिे 
योग्य द्ृष्टीकोनातून पाहहले जाईल आणि सर्व सिंभाव्य श्यता पिताळून त्यािंचे वर्श्ल्ेषि केले 
जाईल. 

कोित्याही मुद्द्यार्र पीईएलच्या भूर्मकेची माहहती ग्राहकािंना हदली जाईल. गुिंतलेल्या समस्यािंच्या 
तपासिीसाठी थोिा रे्ळ लागिारय्ा तिारीिंची त्र्ररत दखल घेतली जाईल. 

पीईएलचे मिंिळ रे्ळोरे्ळी या न्याय्य पद्धती सिंहहतेचे पालन आणि तिार यनर्ारि यिंत्रिेच्या 
कायावचे पुनरार्लोकन करेल. 

 

िोरणाचं पुनरावलोकन 
 
जेव्हा आर्श्यक असेल तेव्हा मिंिळाकिून धोरिाचे पुनरार्लोकन केले जाईल. 
 
 
 

************ 

 
 


